Anmeldung und Information / a
ICO@ImpulsCOmpany.de - phone 08321 - 87033

ICO GmbH - Im Wasen 16 - 87544 Bihlerdorf \ co o

fax 08321 - 68951

lhr Vor- und Nachname

Firma Bereich

StraRe / PLZ / Ort

Telefon Fax

e-mail internet

Falls abweichende Rechnungsanschrift bitte hier notieren:

Beratungsgesprach zu Inhouse Thema
Bitte rufen Sie uns an, wir interessieren uns fiir Inhouse Trainings zu den Themen:

O

Change Management Sie erreichen mich am besten unter folgender Telefonnummer:
O
Kommunikation
O
Teamkompetenz Telefon
O
Leadership
O
Train the Trainer am um
O
Coaching
O
Vortrage Persdnliche Daten bitte oben eintragen.

Anmeldung zum offenen Seminar

Hiermit melde ich folgende Personen an. Bitte senden Sie mir weitere Infos zu.

Seminar Termin Vor und Nachname der Teilnehmer

Mentaltraining Ski

Familie im Takt

Informations-Versand

Senden Sie die Broschure "Personal und Unternehmensentwicklung" bitte auch an:
Vor und Nachname

Funktion
Firma Bereich
StraRe / PLZ / Ort
Telefon e-mail

Ort / Datum Unterschrift



|Unsere Leistungen und Ihre Investition 2004/2005

Unsere Leistungen beginnen nicht erst mit dem Seminar und enden auch bei Seminarende nicht. Sie umfassen vielmehr eine ganzheitliche
Prozessbegleitung — egal ob Einzelmalinahme oder Entwicklungsprogramm.

In den Trainer-Honoraren enthalten ist:
Vor dem Training

. Bei Inhouse Trainings: Konzeptionsgesprach per Telefon oder personlich bei uns im Haus. Wir stimmen Ziele, Trainingsdesign
und Strategie mit Ihnen ab. Gerne besuchen wir sie auch. Ein Vorbereitungsgespréach oder Workshop bei Ihnen im Haus wird
gesondert berechnet.

. Fir die Teilnehmer: Personliche Ziele- und Erwartungsfragebogen zur individuellen Planung. Aul3erdem stehen unsere Trainer
den Teilnehmern im Vorfeld per Mail oder Telefon beratend zur Verfugung.

Im Training

o  Jeder Teilnehmer erhélt ein personliches Lerntagebuch (,Logbuch®), i.d.R. begleitet durch Seminar-Unterlagen zum Thema.
AuBerdem stellen wir zu verschiedenen Themen ausgewahlte Fachliteratur zur Verfiigung. Wir stellen zudem Trainingsequipment
und Moderationsmaterial.

e  Wahrend Inhouse-Trainings setzt sich die Abstimmung mit lhnen zur Qualitatssicherung fort.

Nach dem Training
e  Per Digitalkamera protokollieren wir die Trainingsinhalte und Ergebnisse in Form eines Fotoprotokolls und stellen Ihnen dies per
Mail oder CD-Rom zur Verfugung. Neben den Ergebnissen dokumentieren wir so auch die Erlebnisse als Erinnerungsanker fur
die Umsetzung.
. Unsere Trainer stehen Ihnen fir ein Feedbackgesprach zur Verfligung.

Mehrsprachigkeit — interkulturelle Trainings

The ICO Team has together over 25 years worth of experience in foreign countries within America and Europe. Nous pouvons donc vous
proposer nos entrainements en anglais et francais. Y también en espafiol.

lIhre Investition

Wir berechnen nach Trainer-Tagessatzen. Bei Outdoor-Trainings arbeiten wir aus Griinden von Sicherheit und Qualitat mit zwei Trainern
pro Gruppe. Ausriistungs- und Transferkosten berechnen wir nach Aufwand.

| Geschaftsbedingungen

Zahlung und Buchung

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt, der Hotelkosten und Trainerspesen. Bei Inhouse-Trainings wird vor der MaRnahme
eine Anzahlung in H6he von 30% der Vertragssumme fallig. Die Restzahlung erfolgt gegen Rechnungsstellung unmittelbar nach der
MaRnahme. Bei offenen Seminaren werden 100% der Seminargebiihr vorher gegen Rechnung fallig.

Buchung von offenen Seminaren

Bitte buchen Sie mit unserem Formular ,Anmeldung zum Training" per Fax Ihr Seminar. Dann gehen Ihnen weitere Informationen zu
Unterkunft und Ablauf sowie eine Rechnung zu.

Stornierung von Inhouse Trainings

. Mehr als 30 Tage vor dem Training 20 % der Vertragssumme

e  Ab 30 Tage vor dem Training 50 % der Vertragssumme

e  Ab 15 Tage vor dem Training 80 % der Vertragssumme

e  Ab 3 Tage vor dem Training 90 % der Vertragssumme

e Ab 1 Tag vor dem Training 100% der Vertragssumme

. Bei Verschiebungswunsch bemiihen wir uns um eine einvernehmliche Lésung.
. Stornierungskosten fir Fremdleistungen gehen zu Lasten des Kunden.

Stornierung von offenen Seminaren

Fir die offenen Seminare gelten die gleichen Storno-Bedingungen wie fur Inhouse-Trainings. Die Seminarteilnahme ist bis zum
Seminarbeginn Ubertragbar.

ICO behalt sich das Recht vor, offene Seminare bei zu geringer Teilnehmerzahl (i.d.R. 6 TN) bis zu 8 Tage vor Trainingsbeginn abzusagen
oder einen Ersatztermin anzubieten.



